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Полза от информационните системи

в здравеопазването



Национална здравноосигурителна каса

ИНФОРМАЦИОННО ОСИГУРЯВАНЕ НА

ЗДРАВНАТА РЕФОРМА
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Изграждане на единна информационна среда –

интеграция на съществуващите и значими

информационни проекти в здравеопазването

Дефиниране и одобрение на общи бизнес

модели и споделяне на общи информационни

ресурси

Работа с общи технически стандарти и

осигуряване на оперативна съвместимост
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Реализация на единна информационна среда

(ЕИС) в здравното осигуряване
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ЕИС

изисквания
Секторна
политика

Цели

Проект

Работни

процеси
Изградени

технологични

решения
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Елементи на реализацията
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Коорди нирана бизнес и технологична рамка за

интеграция на софтуерните приложения и

осигуряване на оперативна съвместимост

Цели:

Интеграция на приложенията

–Гъвкавост – използване на отворени стандарти; 

управление на процесите; модулност;

–Интеграция на наследените приложения – интеграция

със съществуващите съобщения; установената

терминология даннова структура; потребителски

интерфейси и дизайн на процесите;

–Сигурност и конфиденциалност.
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Елементи на реализацията
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Техническа оперативна съвместимост

–Гъвкава архитектура – интероперативност между

отделните платформи; отворени индустриални

стандарти; уеб улуги;

–Идентификация и автентификация – контрол на

достъпа на ЗОЛ; контрол на достъпа на ИМП;  single 

sign-on; контрол на достъпа базиран на роли;

–Надеждност, скаларимуест, достъпност до

данните и одит, контрол на промените.

Изисквания за технологична реализация
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Елементи на реализацията
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Предложеният модел на интеграция

позволява да се създаде:

–Инфраструктура – управляема среда;

–Управление на идентификацията –

улесняване на процедурите за достъп и

автентификация

–Интеграция – за споделяне на

информационните ресурси;

–Обмен на информация между ИМП –

за по-добро качество на

здравеопазването. 
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Приоритет 1 

Актуализирана Нормативна уредба

Приоритет 2

Изграждане на обща информационна

структура

Приоритет 3

Изграждане на обща техническа

инфраструктура

Приоритет 4

Оперативносъвместими информационни и

комуникационни системи

Приоритет 5

Достъп и обмен на информация между

Институциите

Приоритет 6

Достъпност за гражданите

Обобщение
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Какво може да предложи НЗОК като

елементи в единната информационна

среда

ИИСПортал

ПИС
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Обща интеграция с външни

информационни структури

� 2008 � 9



Национална здравноосигурителна каса
� 2008 10
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- Централизирана архитектура

- Реализираната връзка: извършена

медицинска дейност – здравноосигурено лице;

- Гарантирана честота и регулярност на

постъпване на нова информация;

- Изградена устойчива информационна

инфраструктура, която позволява

надграждането на нови информационни

приложения в зависимост от поставените

приоритети.

Характеристики на ИИС
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Цели на Интегрираната Информационна

Система

Целта на Интегираната Информационна Система на

НЗОК е да се подобри системата на здравното

осигуряване в България като:

– Събиране и управление в централизирана

база данни на икономическа и медицинска

информация

– Прозрачност при контрола и управлението на

бюджетните средства от НЗОК

– Пълна информация за работата на ИМП и за

извършените дейности на осигурените лица
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Архитектура на ПИС
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Характеристика на ПИС

− Събира на едно място медицинска и персонална

информация за ЗЗОЛ от всички партньори на НЗОК

− Първоначално зареждане и месечно обновяване на

данните

− Възможност за разширяване на системата с добавяне на

данни за ЗЗОЛ от други източници на здравна

информация



Национална здравноосигурителна каса

ИНТЕРАКТИВНОСТ:

Он-лайн комуникация с ИМП

Он-лайн достъп до ПИС

Достъп до полезна здравна

Информация

Система за управление на

съдържание
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Преглед на посещения при ИМП
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Он-лайн подаване на отчети
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Проверка избор на личен лекар
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Търсене на лекарства заплащани от НЗОК



Национална здравноосигурителна каса
20

Портал и общи мерки за сигурност



Национална здравноосигурителна каса

Какво искат участниците в процеса на

здравеопазване?
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Пациенти

Навременно обслужване

лесен достъп

Сигурност за качеството на

получаването лечение

Информираност

М-во на

здравеопазванет

о

Приложение на политиките

в здравеопазването

Измерване качеството на

здравеопазването

Ефикасни и

стандартизирани процеси
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Какво искат участниците в процеса на

здравеопазване?
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Изпълнители на

медицинска

помощ

Валидация на услугите в

реално време

Опростен и бърз процес на

отчитане

Здравно-

Осигурителни

институции

Реална оценка за

стойността на мед. услуги

Планиране на бюджета

Ежедневно наблюдение

върху качеството и броя на

извършените услуги

Оптимизация на разходите

Ефикасни и

стандартизирани процеси
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Единна информационна среда в сектор

здравеопазване


