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Регламент за дейността на ДЗОФ

� Правна рамка

� Лицензиране – КФН

� Пакети здравни услуги

� Контрол – КФН, Агенция за застрахователен надзор, МЗ

� Отчетност – КФН, МЗ

� Позициониране спрямо НЗОК
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Необходимост от ИС в ДЗОФ
� Повишените изисквания за отчетност

� Управление на договори

� Осигурени лица

� Договорни партньори за здравни услуги и координатори

� Аптеки

� Агенти по продажби

� Контрол по набиране на средства

� Размер на дължимите вноски

� Касово и банково набиране на вноските

� Контрол по предоставяне на здравни услуги

� Call център

� Насочване на пациенти

� Одобрение за предоставяне на здравни услуги

� Приемане и разглеждане на претенции

� Договорни партньори за здравни услуги и аптеки

� Осигурени лица

� Разглеждане и одобряване

� Контрол на задълженията по одобрени претенции

� ИМП и аптеки

� Осигурени лица

� Брокери и Агенти

� Счетоводна отчетност

� Осчетоводяване на договори и вноски

� Осчетоводяване на искове

� Актюерски анализи и отчетност към КФН

� Здравно досие на пациента

� Досие на лекаря/лечебното заведение
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Цели на ИС за ДЗОФ
� Централизирано управление на дейността (консолидация)

� Управление и контрол по набирането на средства

� Да спестява време при дейностите свързани с:

� поддържане на регистри на пакети, услуги, договори (клиенти, ИМП, аптеки), ЗОЛ, искове, медицински
специалисти и др.

� насочване на осигурените лица

� завеждане на претенции и формалното им валидиране

� други.

� Оптимизиране на процесите и редуциране на средствата за поддържащи дейности

� Подпомагане дейността на управленския и оперативния персонал

� Превантивен контрол (одобряване) на адекватността на предоставяните здравни услуги и извършваните

разходи за тях

� Оперативен контрол на исковете и разходите на ниво пакет и осигурено лице

� Предоставяне на електронни услуги за договорни партньори и ЗОЛ:

� проверка на осигурителен статус на ЗОЛ и остатъчни лимити по осигурителни пакети

� завеждане на групови и индивидуални претенции от изпълнители на медицинска помощ и ЗОЛ

� business-to-business услуги за връзка със системи на договорни партньори

� Подпомагане на актюерския анализ, отчетността към КФН и МЗ

� Автоматизирано осчетоводяване на сключени договори, постъпили приходи от премии и разходи по

покриване на одобрени претенции

� Поддържане на Досие на ЗОЛ, ИМП и медицински специалист

� Проследяване и анализа на удовлетвореност на ЗОЛ от ползваните медицински услуги
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Структура на ИС за ДЗОФ на Гама Консулт
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Подсистеми на ИС:

� Гама h-Фонд

� Гама Конт

� Гама h-Фонд

WEB услуги



Платформа за реализация
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� Портфолио от продукти на :

� Microsoft Visual Studio 2008 

� Microsoft .NET Framework 3.5

� Език за програмиране C# 

� МS SQL Server 2008 

� MS ASP.NET

� Microsoft IIS

� Мотиви за избор на платформата

� Desktop и WEB потребителски интерфейс

� Безплатна СУБД за стартиране, подлежаща на скалиране

� Централизиране на данните с поддръжка на множество офиси и

потребители

� Вградени в СУБД функции DATA MINING, позволяващи разработка на

модул за качествен анализ на данните

� Срок за разработката



Подсистема Гама h-Фонд
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� Гъвкаво администриране на настройките

� Работа от различни регионални структури (офиси)

� Данни за осигурителни пакети, опции, премии, 

лимити, услуги

� Регистрация на договори с Физически и

Юридически лица:
� Договори за осигуряване

� Договори с изпълнители на медицинска помощ

� Договори с агенти и координатори

� Автоматизиран импорт на ценови листи и списъци със ЗОЛ

� Изграден интерфейс за връзка с картов принтер

� Насочване на здравно осигурено лице

� Регистрация на Банкови плащания, издаване на Касови ордери и Фактури

� Следене на задълженията и плащанията към фонда от осигуряващите

� Завеждане на претенции от изпълнители на медицинска помощ и осигурени лица

� Прикачване на сканирани документи, Вписване на становищата на експертите

разглеждали претенцията, проверка на претенциите по набор от предварително

дефинирани правила

� Досие на здравно осигуреното лице

� Справки и Отчетност към КФН,МЗ



Подсистема Гама Конт
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� Индивидуален сметкоплан

� Аналитични сметки

� Двустранни записвания

� Дълготрайни активи

� Амортизационни планове

� Дневници по ДДС

� Главна книга

� Материални запаси

� Касови ордери

� Фактуриране

� Интерфейс Гама h-Фонд

� Начисляване на договори

� Начисляване на издадени
фактури

� Постъпления от премии

� Начисляване и плащания на
комисионни

� Начисляване и плащания на
одобрени претенции

� Баланс, ОПР, ОПП

� Счетоводни справки

� Валути

� Платежни документи



Подсистема Гама h-ФондWEB услуги
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� Информация за предлагани

пакети и услуги

� Информация за изпълнители

с които ЗОФ има сключен

договор

� Проверка на здравно

осигурителен статус, пакети и
нива на покритие

� Проверка за ползвани услуги

и достигнати лимити

� Въвеждане на претенции от

изпълнители на медицинска

помощ



Статистика за два ДЗОФ
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Показател Брой

Договори за осигуряване 2 400 

ЗОЛ 32 700

Договори с изпълнители на медицински услуги 1 150

Брой регистрирани претенции

/услуги и медикаменти/

61 700

115 200

Индивидуални молби за възстановяване на разходи от ЗОЛ 14 800

Претенции от изпълнители на медицински услуги 46 900 

Среден брой претенции на ЗОЛ 1.89

Банкови извлечения

/общо реда/
558

20 018



Разпределение на предлаганите от ДЗОФ услуги
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Населено

място

Брой

ЗОЛ

Населено

място

Брой

ЗОЛ

Благоевград 950 Плевен 1590

Бургас 880 Пловдив 1640

Варна 1140 Разград 160

В. Търново 790 Русе 410

Видин 340 Силистра 140

Враца 580 Сливен 250

Габрово 200 Смолян 430

Добрич 240 София – град 11320

Кърджали 250 София – област 2730

Кюстендил 480 Ст. Загора 720

Ловеч 500 Търговище 140

Монтана 530 Хасково 440

Пазарджик 1080 Шумен 350

Перник 680 Ямбол 420



Връзки с други системи
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НЗОК и ДЗОФ
� Прилики и разлики в дейността

� Пакет предоставяни здравни услуги и нива на покритие:

� ЗОФ заместващо здравно осигуряване на профилактиката и извънболничната помощ

� допълнително здравно осигуряване в болничната помощ

� допълващо в областта на реимбурсирането на лекарствата

� силно застъпена профилактична дейност

� Договаряне с избрани специалисти и лечебни заведения и непрекъснато наблюдение на

удовлетвореността

� Пазар на предлаганите здравни услуги - Договаряне на цени с ИМП

� Ориентация към осигуреното лице (пациента), а не към финансиране на здравната система

� услуга – насочване на пациента

� обратната връзка с пациента (анкетни карти)

� Контрол на разходите:

� контрол преди предоставяне услугите - предварително одобряване

� контрол на ниво осигурено лице и осигурителен пакет

� лимитиране по вид, брой или за период на ползваните услуги

� Модел на заплащане:

� заплащане на осигуреното лице, за направени здравни разходи

� непрекъснат или периодичен модел със срок по-малък от месец на заплащане на исковете
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Основни проблеми
� 21 регистрирани фонда + НЗОК = различна дефиниция на здравните

услуги, единицата за плащане, изисквания към воденето на

медицинската документация, отчетността и контрола

� Унифициране на номенклатурите (здравни услуги и стоки) и

електронни формати за обмен между системите на изпълнителите и

осигурителите

� Клиничните пътеки – единствените здравни услуги, разпознати от

всички участници като единица предоставяне и плащане на здравна

услуга

� Достъп до актуални регистри (B2B)

� Формализиране на бизнес правила и автоматизирано валидиране на

предявени претенции

� Използване на международно възприети стандарти

� Обмен на данни “всеки с всеки”
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Модел “всеки с всеки”

Гама Консулт 2010 16

15 ДЗОФ x (300 ЛЗ + 3000 ИБМП) x 2ч. х 12м.=
49 500 x 2 х12 =

620 човеко/години



Визия за промяна
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(300 ЛЗ + 3000 ИБМП) x 2ч. х 12м.=

3 300 x 2 х 12 =
41 човеко години
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� Модерни решения

� Надеждност на

системата

� Стойност на вашите

пари
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